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Interview Serge Morelli, PDG d'AXA Assistance, lauréat 2015 du grand prix du Cercle Humania »e.42 | Prix Innovation RH Un outil pour

mesurer la performance RH des filiales #p.43 | Prix Innovation RSE Un programme de branche sur le développement durable #p.a3 |

PALMARES # Jeudi I*octobre étaient remis les prix du Cercle Humania, dédiés aux professionnels
des ressources humaines, dont « Les Echos » sont partenaires. Le palmarés 2015 met en avant le réle
stratégique des RH dans des entreprises en transformation.

Ressources humaines et RSE au

cocur

Julie Le Bokzer

u frontiére entre ressources
L humaines (RH) et responsa-
bilité socigle de lentreprise
{RSE) s'estompe. « Toures deux
investissent le champ du sociétal en
sutvant wy objectif commun, le pro-
grés collectif ». constate Frank Bour-
nois, directeur général d'ESCP
Europe, membre dujury 2015 du
Cercle Hi
pour la quan-léme année daﬂ]lée'
ses trois prix (Grand Prix du DRH
devenu président, Prix Innovation
RH, Prix Innovation RSE). Blustra-
tion de cette tendance d} imbnca-
i1 RHet
ves RSE, le contenu des 30 dossiers
de candidature recus cette année.
« Nombre de projets présentés
dtatent hybrides, concernant & la fois
tes coll -

global de I'entreprise », Indique
Ghislaln Missonnier, président du
Cercle Humania, association qui
fédére plus de 600 DRH de moyen-
nes et grandes entreprises.

Le réseau, levier de réussite
Qutre ce rapprochement entre
enjeux RH et RSE, plusieurs gran-
des tendances sont confirmées. Par
exemple, le fait que le DRH conso-

)

Les nouveauxoutils dune DRH performante

La dernlere étude du ment de Kurt Salmon, cabinet quia Autre outil permettant  la DRH
Cercle Humania, réalisée conduit cette éude. de se posidonner en business par-
en partenariat avec 'Apec et Deuxiéme enseignement :le  tner, de gagner en légitimité et
conduite par Kurt Salmon, de la fanction RH de fagon plus fluide
analyse ce que peut étre la auseindes organisations. « Leséqui-  les la communi-
«performance RH » dans les  pes RH sont passées d'une relation  catlon. « Communiquer sur ses
entreprises d'aujourd’hui. chient-fournisseur & une approche  actions et projets est essentiel,
parlmatre métiers, avecun rolede  aujourd’hul, pour la fonction RH,
Quest-ce que la performance RH ? dubusi-  aussi blen en interne qu'en externe
Quiest-cequiunefonctionRHperfor-  ness dans I'atteinte de ses objectifs,  pour metire en avant le sens de ses
mante ? La derni¢re étude RH du tout en mettant les rsau  actions auprés des collaboruteurs et
Cercle Humania* sest penchée sur ~ centre », pomle Slbylle Quéréﬂee valoriser la marque emplayeur afin
cesquestions. Cequi en ressort, cest  ker, d pp d'attirer et ds »S0U-
que, malgré les de trans- socialdexAmee entreprise par- IigneSberQﬁéBeckzr
formauon, de dématérialisation, tenalre du Cercle Humania, et quia Enfin, le pilotage de la perfor-
d'innovation ou encore de confor-  piloté la réalisation de cette étude  mance RH ne peut plus &re abordé
mité réglementaire, le curseur se  conjointement avec Kurt Salmon. sans un dispositif organisationnel
pose sur I'humain. La preuve en spécifique. « Les nouvelles possibifi-
chiffres... Les répondants citent,  La clef de la communication  tésoffertes parledigital, en particulier
comme priorités lages- Pourcréer le B Data, acrélerent la ité de
tlon des carriéres (87 %), dontla  ratlonnels, la DRH se doit insi  la fonction de contrdle de gestion
qualité du recrutement, lemalntien  d'avoir une bonne connalssancedes  social quia basculédansta dimension
des compétences ainsl que  méders et deleurs priorités, etde  prospectiveetapporteenfinaux DRH
I'employabilité : Ia maftrisedes  s'ouvrir & son é émedansla  les moyens d'un véritable pilotage de
effectifs (75 %) dont le pllotage des  mesure ol la fonction RH mobilise  leur action », Indlque Yves Synold.
effectifs et 1a gestion des mobilltés oon seulement la DRH mais auss: Au global, les nouveaux mots clefs
internes : et, eniin, les enjeux soclé- de la figne de la forction RH semblent donc
taux (75 %) liés & la diversité, aux  Elle doit également développer wne  ére fluidieg, visibilité, agflité et, sur-
nouveaux modes de travall etaux  approche segmentée par popula-  tout, adaptabilité. — J. L. B.
aspects générationnels tion. Dans cette optique, de phus en
« La performance RH reste cepen- plus d‘m en * +éwude réalisée en
dant évaluée au travers de critéres i desatis-  juin 2045 auprés des DRH, de mayen-
d'efficacité opérationnelle et écono- &cuon (65 % des répondantsyom nes et grandes entreprises, membres du
mique, matsdenotveatcleviersexds-  recours). Par contre, les disp Cercle ia (les résull
tent pour y parvenir, fe de delaper RHpe d écembre 2015). Les
digttal et la qualité de vie au travail  concernent pas la majorité des  répondants sont au nombre de 59 et
(QVT) », observe Yves Synold, asso-  entreprises interrogées (49 % en  représenens 47 organisadons privées
aé an sein de féquipe RH-Manage-  sont équipées). ot publiques.

Shurterstock

lide son rble de partenaire stratégi-
que-tel Serge Morelll, ancien DRH
devenu PDG d’AXA Assistance, lire
page 42 -, ceuvrant au pllotage des
grands chantiers de l'entreprise
comme la ransiormation. ladémn-
tériallsatlon, la globalisation..
« C'est d'ailleurs un des autres ensei-
gmements de ce podium 2015 les RH
sappréhendent désormals a 'échelle

dela mutation des entreprises

pergu comume un levier de réussite,  tion gue la RH et la RSE sont des
Les initiatives de la Fédérarion des  sujets de conviction, en grande inti-
entreprises de propreté et de Nes-  mité avec les valeurs de l'entreprise,
presso (lire page 43) montrentque  estime Frank Bournols, Surtout, les
mener des actions collectivement,  entreprises nous prouvent qu'elles
en fédédrant des acteurs du méme  sont agiles, qu'elles savent sadapter
secteur d'activité, est un moteur et créer des outils en réponse & des
pour de plus en plus d'org depl com-

tons. Enfin, qu'll s'agisse de pro-
gramme RH ou RSE, le capital

P P
plexes. » Cest souvent de 12 com-
plexité que nait 'imnovation,

Imternationale, commel' ilmsmhs humain, avec tout ce quil suppnse
de Bo de et de diversité b des prix2015s'est
International et de L'Oréal », pointe  Y'objet de toutes les att:nnons V'égtde des quatre partenaires histort-
Frank Bourniols (lire page 43). comme chez SNCF Transilien ot ques: La Paste, Promont Briens, Huma-
Autre constat : leréseau est  encore PSA. « Nous avons [iHustra-  niser « Les Echas ».
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INTERVIEW /# SERGE MORELLI PDG d'AXA Assistance

« LesRH améenent a beaucoup
développerl'écoute »

@ Serge Morelli remporte le quatrieme grand prix du Cercle Humania.

Propos recuelils par lemanager poursassurerdelamise  velles et aller vers des territoires  paissance de cause : C'est ainsl que
Cécile Desjordins en place opérationnelle de sa vislon  inexplorés. Et surtout, montrer un  F'on peut avancer dans une bonne
stratégique. Dans lesdeux cas, (i faut ~ drapeau 3 mon équipe et lnf dire:  dynamique.
pres Nooce Poolind de TFlen allervoirau-deladelasurfacecequi  « On va aller fe prendre ! »
A 2012, Frangolse Deschessmnass — se passe en profondeur. Comment voyez-vous
h!rdugrwpesm‘rmmﬂ] Comment étes-vous arrivédans  le rdle du DRH ?
etPhili Quand avez-vous compris les ressources humaines ? On est loin désormais du « chef du
DISHE)’RBSUI’LEHZO14 cestlePDG  que vous voullez manager ? Pour éwre wout 4 fait h éte, cela » 2 l'anci Toute la
J'AXA Assistance, Serge Morelli, qui  Aprés avolr wravaillé pendant trois  m'est véritablement tombé dessus.  valeur du DRH d'aujourdhul est
rempomz le quamémegram pixdu ans dang le damntne de la prospec- J'occupals un poste de direction  dans Ia compréhension, non seule-
Cercle H des jui in dAXA etjenecon-  ment de la stratégle business, mais
DRH devenus présidents. Ce diri-  évolug vers le conseil infor sldémts pasquelesres-  ausside ce quelle impllque sur le
geant, qui a lexpérlence des chantiers  puls jai rejoint le groupe Créditdu  sources humaines étaient pour moi, corpssoda].mrl’ensﬂnbledesfmm
de transformation de l'enwreprise,  Nord, qul développait—avecpasmal  car je ne suis pas quelqy de rés ise. Cest tion
affirme dailleurs: « Faime allervers ____ patient En plus, la période éait trés demamlyseqlﬂllulmm
des territoires nexplorés » P i deélicate, le menait un proj ses dérisions, en matkére d'augmen-
Le DRH ,d _aUJourd hui de cre’atlog‘;.l':e succul rsaﬁ'euflf tation, de développement des cam-
Quels domalues vous falsalent est un véritable Maroc qui suscltaitalors une trés  pétences. de formation, de recrute-
réver lorsque vous étiez jeune ? par[enaire forte tension. J'al hésité plusieurs  ment - car I faut toujours velller a
A dix-huit ans, comme tout le Jjours avant d'accepter mals je me  intégrer du sang neuf dans Tentre-
monde, je révais d'un métter... La du dévelogp?ment suis dit que c'é[glt T'occasion  prise— voire parfols daccepter de se
mode 3 [époque, c'était de devenir dela strategie. deschosesnouvelles. Et séparer de certains collubomtzurs
vétérinalre, et bien moi je voulais puls. il faut croire que jraime les POUVOIr
devzl;ir ingénleur géologueenrai-  Cela implique une trés  sihmtions dificiles. ﬂéculée entdharmonle l:va:lecnrps
sonde ma passion pour la recherche social, etsi tel nest pasle cas, le DRH
de minéraux et de fossiles. Pour- bonne entente avec Comment cela s'est-il passé ? doit faire rermonter Finformation et
quoi ? Simplement parce que c'est son DG. Jal vécu les premiers mods littérale-  proposer une atitre route — parfols

un métier qui s'Inscrit dans une
échelle de temps et d'espace qui
nous dépasse. Mals finalement, je
me suls rendu compte sur le terrain
que, je métais pas fait pour devenir
un spécialiste : je voulais aller vers
les autres, Quand on est jeune, les
passions priment car nous n'avons
aucune idée de ce que peuvent
représenter concrétement les fonc-
tons d'une entreprise. Avec l'expé-
rlence. cela s'inverse et jal coropris
que ce qui me plaisait par-dessus
tout cétait de manager. On peut tou-
tefois établir un paralléle entre ma
formation initiale et les fonctions de
munager : pour comprendre le
peissdd, le grologue procede i des sor-
dages régullers. comme doit ke faire

d'avance - une banque 4 distance
Cétait Iépoque du Minltel | A vingt-
huit ans, je me suis retrouvé en
r:hmge du développemm t informa-
tique des ser
cileetdela o
rantalne de personnes sous ma
responsabilité et un budget de
Tordre de 30 millions de francs, ce
qui était énorme & I'époque. Cest 13
que jai réalisé que ce qui m'intéres-
sait, cétait de manager. Quel que soit
le secteur. Jai pris goit % 'envie
delesconvain-
cre, de leur donner exvie, mais anssi
d'imaginer, d'Innover, de transfor-
mer la fagon de faire. Jaime relever
des challenges, faire des choses nou-

domi

mentcomme un enfer. Mais,
comme ledit Winston Churchill, « s
tu mraverses l'enfer. continue d'avan-
cer ». En tant que DRH, il ma fallu

un chemin de traverse - pour
embarquer e plus demonde et don-
ner ains{ plus de traction.

Le DRH daujourdhui est un vérita-

Géologue de formation, DRH p.uis PDG. Serge Morelli aime aller

mance : on senrichit davantage de
gens différents que de gens qul nous
ressemblent...

Qu'est-ce que vos années AH
vous ont apporié ?
Les RH aménent & beancoup déve-
lopper I'écoute. 11 faut séparer le
grain de F'vrale, de fagon objective :
les syndicats ont parfols raison, cer-
tains managers peuvent parfois
avoir tortetviceversa. GracealaRH,
I pérl
de certitudes. J'ai aussi appris a

« vers des territoires Inexplorés ». Phato Puscal Sittler/REA

Son parcours

Géologue de formatian, Serge
Morelli est ingénleur de
I'Ecole supérisure da ténergie
ot des matériaux (Poly'tech
Orléans) et titulsire d'un DEA
& DESS de 'Ecole nationale
supdrieure des mines de
Paris. i 3 commencé sa
carriére dans is prospection
miniére et l'exploration
pétroliére, avant de basculer
dans li Wi rejoint

ouvrir énormément de por
de trouver la bonne voie pour faire
avancer les négoclations : les rela-
tions avec les syndicats sont
dailleurs la meilleure école de négo-
clation au monde ! 1l a fallu neuf
mois pour aboutlr mais nous avons
réussl 3 construlre, ensemble, dans
une relation apalsée. Jai la convic-
tion que chacun doit faire son
métier. De notre coté, nous devons
faire partager la stratégie de l'entre-
prise aux représentants du person-
ne pour qu'ils puissent défendre les
salariés qulils représentent en con-

de
Ia stratégle. Cela impilque une rés
‘boane entente entre le DRH et son
DG, unclmmdeconﬂa.rmmle il
fant pouvotr di

Innpmseetevenmdlememl‘umr
de ce qui se passe sur le terraln.
Aujourd‘hui, c'est aussl ce que
Jautends de mon DRH : je Iai choisi
parce que cest un pew une « grande
gueule ». lest proche de moi dansia
philosophle, méme s est trés diffé-
rent dans Tapproche des sujets et la
fagon de faire Mais cest de la diver-
sité d'une équipe que nalt sa perfor-

peu tendance A me jeter systémati-
quement dans I'aréne. Quand on

alors le groupe Unilog, puis le
Crédit du Nord, en 1987, en

dolt prendre une décision, ilvaut ~ tant que responsable des
mieux prendre le temps de se nour- systemesc.lmfor‘mamn dela
rir dela réflexion d analy  banqued ot
ser wutes les facettes du probléme : monétique. En 1992, il rejoint
cela permet d'étre plus percutant, AXA France pour en devenir
tant dans Ja décision que dansla  ©" 2001le DSl et, on 2003,
communication qui lentoure. directeur général dela
Région Ouest. Il est nommé,
@n 2006, DRH et dela
communication dJAXA
Lintégralité de Pinterview sur France. |l est PDG dAXA
lesachos.fr/ Assistance depuis 2009,
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Prix Innovation RH

Bouygues Batiment International
unoutil pour mesurer la performance RH des filiales

filiales sont blen s0r intéressés par
leur CA et leurs résultats, mats aussi
par leur score @ I'indice RH ! »
observe encore le DRH.

A RHat )pportuni gne salariale, 1a diverslté... « Les
Bouygues Batiment és di rriere, quel d n'ayant pas tous le
International a créé un qmmlepaysmussomanployes» méme poids, nousavonsfait un effort
indicateur de PP phaneVallée e DRHde  de pondération en attribuant & cha-
ment RH. it Tnternati cun un coefficient allant de 5 (ﬁmda

Au-dela des disparités géogra-  mental) a 2 (moins fond,
L'outil permet dharmo- phiques, it sagit de prendre égale-  précise Stéphane Vallée. Pour cha—
niser les pratiques et de ment en compie la culture dentre-  que critére, qualre niveaux corres-
structurer les progrés prise de chaque filiale car,si  pondent aux différentes étapes de
de toutes ses filiales. certainesontét€ crédesde Ajusqua  développement : exnd]eru:e, matu-
Zpar 4 i Interna-  rité, i

Julie Le Bolzer

Bouygues Bstiment International,
ce sont des implantations dans
25 pays, soient prés de 18.000 colla-

tional, nombre dentre elles sont le
fruit d'acquisition. « L’histoire, le
vécu, le management, l'organisation,
tout cela est a l'origine trés disparate,
pointe Stéphane Vallée, D'oit I'ldée
de créer un outil commun & toutes

Cete entité de nos filiales pour porter le sufet du
Construction spécialisée dans les  pilotage de la politique RH partont
projets & linternational est implan-  dans Je monde. »
tée dans des pays qui ne se ressem- Léquipe RH de Bouygues Bati-
blent ni en termes de | ni  ment Inter | s'est attelée.
en termes de développement,  dans un premier temps, 2 lister les
« Mals malgré cette diversité territo-  fondamentaux de l'entreprise. Au

riale, nous sovthaltions créer une con-
vergence en matiére de ressources
humalnes, Fobjectif étant de garantir
aux collaborateurs les meémes fonda-

Prixinnovation RSE

nombre de 19, lIs portent sur des
questions aussi variées que I'identi-
Beation des hauts potentiels, 1a for-
mation, les re{ations écoles, I'épar-

Fédérationdes
entreprises de propreté

o
surle

Formation, autodiagnostic,
supports pédagogiques... La
Fédération des entreprises
de propreté (FEP) a lancé
une palette de dispositifs.

Elle accompagne les
entreprises de son secteur
dans une dérmarche de
développement durable.

Elles interviennent, quotidlenne-
ment, dans tous les secteurs de
Téconomie, pour réaliser une mis-
sion d’hygléne, de sécurlté sani-
taire,damélloration del'environne-
ment intérieur des batiments... Les
32.000 entreprises de propreté

mede branche
loppement durable

frangaises ont, depuis | Les dispositifs mis en ceuvre

invest le champ socfal du dévelop-  par la FEP accompagnent

pement durable. Cest donc tout  aussi blen les dirigeants

naturellement que, d2s 2007,1a  que les agents de propreté.

Fédération des entreprises de pro-  Photo Shutterstock

preté (FEP)a intégré lesdeux autres

dimensions, économique et envi- ml.se en ceuvre de sa démarche »,
le, du dé Pp Perru-Poupon,

durable. directrice développement durable

dela FEP.

Des actions simples Ces dispositifs, quels sont-ils ?

pour les PME Une formation-action sur cinq

« La clef de vorite de notre démarche  jours, pour aider le chef d'entre-

émzt blen emendu de déftnir un

renta-

prise & réaliser un diagnostic et a
définir un plan daction. Un outl

ble, reposant sur des actions simples  Web dautodlagnostic et de repor-
et efficaces car di ting, ible. Des ateliers et sup-
ment a des PME », expllque Ber-  ports pédagogiques 4 destination
trand Castagné, présidentdela  des salariés. Une plate-forme en
commission sociale de la FEP. En  ligne paur faire un bilan carbone,

tout premier lieu a été créé un

comité consultatif des parties pre-

nantes, organe libre et critique,

dont la mission est de rendre

compte des actions, mais aussi
i = Tabi

baptisée « CarbonArtik ». Des

Clubs Développement durable

pour gue les chefs dentreprise se
et

pratiques. Qu encore une offre de

detriet des

Ce comité a participé a I'élabora-
tion d'un programme global, qui
compte 51 actions et répond 4 cing
grands objectifs : renforcer l'enga-
gement social, préserver Yenviron-
nement, assurer un développe-
ment économique durable,
améliorer la gouvernance des
entreprises et renforcer les parte-
nariats avec les partles prenantes,
Ensuite, pas i pas, éiape par émpe,
laFEPa toute

dechE(s tertiaires, qui sera opéra-
tionnelle en 2016,

350 entreprises
accompagnées

A ce jour, plus de 350 entreprises —
solent plus de 300.000 salariés
représentant 70 % deseffectifs dela.
propreté - ont adopté ces dispasi-
tifs. « Dans une enquéte menée
aupr& de nos ad.hévvnlS. la plupart

de dispositlfs, pour accompagner

tous les acteurs des entreprises, du

dirigeant a I'agent de propreté.

« Chague entreprise identifie les ini-

tiatives qu'elfe juge prioritofres et

détermine un plan d'action. £t nous
& sadi prd i

sitifs pour Faccompagner dans la

t que le di pp
durable améliore leur perfor-
mance », souligne Isabelle Perru-
Poupon. Autre motivation : les
entreprises Invoquent 'éthique.
« Le développement durable est une
source d'engagemnent trés positive »,
pointe 1a directrice développement
durable delaFEP.— J. L- B.

a des henéfices divers depuls
lamlseenplauedece[lndlmleur
valorisatioa dela marque
employeur, pour recruter de nou-
vemmmlenls.pm.rﬁdé‘lberlesml»

Des pistes concrétes
d’'amélioration

« Cela permet de chiffrer I'abstrait,
alme a dire Stéphane Vallée. Mats
surtout, ce dispositif est trés reconrm
en interne : d'une part, parce que
'évaluation se fait sous la forme
d’une discussion et pas d’un audit

déja en poste ; enthour-
siasme, dans les filiales, 2 bénéficier

d'un outil structurant, permettant

de tracer les progrés notamment -

pour le patron op qul en D ppé par I'entité en charge des projets internationaux,
il jon du plé Findi RH va étre déployé i I'échelle du Groupe Bouygues

dispose.
l'outil : développé par Bouygues
lmarmmnnal Tindi

helle duGrodpe

Bouygues Construction, soit

Sformel, méme si des élé de

55.000 cc « Mals cet

preuve sont demandés ; d’autre part,
parce que 'évaluation ne se limite
pas i la notatlon, elle comprend
I'identification des points forts et
poinis faibles, avec des pistes concré-
tesd amél(aranan » « Preuve de
lintérét d

indicatevr n'est pas dédié au seul sec-
teur de la construction. Nous 'avons
expeérimenté au sein de la socité qui
exploite un complexe culturel, cons-
truit par nos soins, et il s'est révélé
aqussi pertinent que performant »,

conclut Stéphane Vallée. m

Constructinn, soit 55.000 collaborateurs. Phota Fred Marvoux/REA
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#® Ce que nous apprennent les autres nominés :

L'Oréal et PSA pour le prix Innovation RH ;

SNCF ot Nespressa pour le prix innovation RSE sur lesechosfr/
@ La liste des membres du Jury sur lesechos.fr/

www.altran.fr

Et si vous transformiez
une idée en innovation ?

Rejoignez les Innovation Makers*

__INNOVATION MAKERS

Chez Altran, transformer une idée en innovation est notre raison d’étre depuis
plus de 30 ans. C’est la fierté de nos 23 000 Innovation Makers* a travers le
monde. Si vous aussi, vous aimez relever des défis, si vous souhaitez vivre
une aventure humaine et technologique unique : venez inventer le futur avec
nous, devenez un Innovation Maker* | Rejoignez le leader mondial du conseil
en innovation et ingénierie avancée sur www.altran.fr

* Collaborateurs d'Altran
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